


VOORWOORD

Beste opdrachtgevers,

Met gepaste trots bied ik u hierbij het uitvoeringsprogramma van de Omgevingsdienst Groningen
(Omgevingsdienst) aan. Eigenlijk hadden we dit programma al voordat u de jaaropdrachten aan ons
heeft verstrekt klaar willen hebben, zodat u met het programma in de hand uw jaaropdracht had
kunnen samenstellen. We hebben het nu andersom gedaan. Uw jaaropdrachten zijn input geweest
voor dit programma. Voor wat betreft het uitvoeringsprogramma 2018 zullen we de juiste volgorde
hanteren. Het uitvoeringsprogramma is een vertaalslag van de doelen van uw beleid. Doelen

geformuleerd in de beleidsdocumenten zijn:

1. Veiliger, gezondere en duurzame leefomgeving;
2. Voldoen aan de Verordening Kwaliteit VTH (kwaliteitscriteria 2.1);

3. Betere naleving van wetgeving, regelgeving en voorschriften.

Uw doelen vormen voor de Omgevingsdienst de kaders voor de ontwikkeling van onze producten en
diensten. Inmiddels hebben we 150 producten en diensten die we in een matrix hebben vastgelegd.
Deze matrix kent 170 subproducten die allemaal terug te vinden zijn in ons nieuwe zaaksysteem
(LOS) waar we in januari 2017 mee van start zijn gegaan. In de Wiki staan de werkprocessen van de
PDC beschreven zodat u kunt zien wat u voor welk product krijgt. In 2017 worden hier

productbeschrijvingen en kengetallen aan toegevoegd.

Omdat we uw kennispartner zijn anticiperen we op de komst van nieuwe wet- en regelgeving en
andere ontwikkelingen. Door hier op tijd op in te spelen kunnen we efficiéntie en kwaliteit blijven
bieden. We volgen dan ook de Omgevingswet op de voet, evenals de nieuwe Wet
natuurbescherming en ontwikkelingen op het gebied van Energie. Eveneens wordt het opstellen van
een uniform uitvoerings-handhavingsbeleid bij het inwerkingtreden van het Wijzigingsbesluit
Omgevingsrecht in 2017 een opgaven. Wij willen graag met onze deelnemers in gesprek hoe dit

proces eruit moet komen te zien en welke rol wij daarin kunnen/willen vervullen.

Al onze werkzaamheden kunnen we blijven uitvoeren door continu te blijven investeren in onze
mensen. De Verordening Kwaliteit VTH is daar leidend in. 2016 was het overgangsjaar, het jaar
2017 is het jaar van het bestendigen. Nu komt het aan op bewijzen, verbeteren en doorgroeien naar

een betrouwbare onafhankelijke kennispartner die haar klant centraal heeft staan.

S.M.M. (Saskia) Borgers

Secretaris Dagelijks Bestuur Omgevingsdienst Groningen

UITVOERINGSPROGRAMMA 2017






SER-akkoord: Het bedrijfsleven, de overheid en milieuorganisaties hebben op 28 augustus 2013
onder aanvoering van de Sociaal Economische Raad (SER) een akkoord bereikt op hoofdlijnen
over het zogenaamde energie-akkoord.

VTH: Vergunningverlening, Toezicht en Handhaving.

Wabo. Wet Algemene Bepalingen Omgevingsrecht.

Wiki: Informatieomgeving voor de medewerkers van de Omgevingsdienst, ook toegankelijk voor
deelnemers.

Wkb. Wet kwaliteitsborging voor het bouwen.
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2 EEN ONAFHANKELIJKE BETROUWBARE
KENNISPARTNER DIE HAAR KLANT
CENTRAAL STELT

2.1 Het verbeterplan als basis voor de
doorontwikkeling

Op 13 mei 2016 is het rapport (Evaluatie Omgevingsdiensti in het AB van de Omgevingsdienst
besproken. Uit deze evaluatie blijkt dat de Omgevingsdienst begin 2016 nog niet aan de initiéle
doelstellingen en verwachtingen voldoet. Inmiddels zijn resultaten geboekt in kwaliteitsontwikkeling,
aantrekkelijk werkgeverschap en verbetering van de relatie tussen de eigenaren en de organisatie. Het
realiseren van een efficiénte uitvoeringsorganisatie is nog niet tot stand gebracht. Geconcludeerd moet
worden dat op dit punt de basis nog niet op orde is. Sinds de start is er een negatief algemeen beeld
van de organisatie. De ontstane situatie is te wijten aan een haperend samenspel tussen deelnemers de

deelnemers, opdrachtgevers en de Omgevingsdienst.

In de zomer van 2016 is naar aanleiding van de evaluatie een Verbeterplan opgesteld en vastgesteld
door het DB en AB tot 1 januari 2019. De uitvoeringsorganisatie zal naast het topen houden van de
winkeld moeten doorontwikkelen zodat de basis op orde komt, het vertrouwen herstelt (binnen en

buiten de organisatie) en de klant weer centraal komt te staan.

2.2 Ons kompas voor de komende jaren in beeld

De Omgevingsdienst wil een uitvoeringsorganisatie zijn die in de praktijk van alledag doet en laat zien,
wat past bij het beeld dat onze deelnemers van de dienst hebben. Met andere woorden: dat wat wij zijn
(identiteit) past bij hoe anderen ons ervaren (imago). Wij verwoorden onze drijfveer en ons kompas als

volgt:

0ln alles wat wij doen, dragen we bij aan een

Veilige, schone leefomgeving in onze regiod

Wij zijn een:

00Onafhankelijke betrouwbare kennispartner, die de klant centraal stelté

Wij doen dat door inwoners, bedrijven en overheden op een efficiénte wijze, proactief en met een
transparante afweging van belangen te adviseren bij het inrichten van de leefomgeving.

Wij geven de leefomgeving een eigen stem.
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De kernwaarden voor onze organisatie zijn:
+ deskundig (relatie met kennis);
e durf (relatie met onafhankelijk);

e betrouwbaar en integer (relatie met betrouwbaar).

Daarbij is het de uitdaging om met gevoel voor de lokale situatie op een gelijkwaardige, deskundige,
efficiénte en effectieve manier vorm te geven aan de VTH-taakuitvoering. De kernwaarden vertalen we
in de wijze waarop we ons organiseren en intern samenwerken. Dat doen we consequent. Het concreet
maken en toepassen van deze waarden helpt ons om met plezier te werken en trots te zijn op onze

organisatie. Daarmee zijn wij trots op onszelf en op wat wij presteren.

2.3 De richting van het kompas: stap voor stap

De doorontwikkeling van de Omgevingsdienst is niet van de een op de andere dag gerealiseerd, daar is
tijd en zorgvuldigheid voor nodig. Tot 1 januari 2019 wordt daarom verder gebouwd om te komen tot

die onafhankelijke betrouwbare kennispartner die de klant centraal stelt.

Ook met betrekking tot het uitvoeringsprogramma wordt stap voor stap toegewerkt naar het gewenste
resultaat. Dit levert een uitvoeringsprogramma op dat:

- voldoet aan de (laatste) wet- en regelgeving;

- uniform en bestendig is;

- gedragen wordt door al onze deelnemers.

Dit uitvoeringsprogramma realiseert de eerste twee doelen: het voldoet aan wet- en regelgeving en is
uniform en bestendig. Echter, gezien het stadium waarin de Omgevingsdienst zich het afgelopen jaar
bevond is het volledige uitvoeringsprogramma voor 2017 onvoldoende in samenspraak en

samenwerking met de deelnemers tot stand gekomen.

Wij gaan in 2017 tijdig met onze deelnemers in gesprek om het uitvoeringsprogramma 2018

gezamenlijk vorm en inhoud te geven.
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4 DOELEN VAN ONZE DEELNEMERS

4.1 Inleiding

De bovenkant van de BIG-8 cyclus bestaat uit drie onderdelen: fstrategisch beleidd, toperationeel
beleidi en drapportage en evaluatie. De deelnemers hebben beleid opgesteld waarin de koers is
uitgezet voor de inspanningen op het gebied van VTH. Een van de vereisten in het Bor is dat het
uitvoeringsprogramma een duidelijke verbinding legt met de gestelde prioriteiten en doelstellingen in
het beleid.

In dit hoofdstuk wordt ingegaan op de doelen die de deelnemers zichzelf hebben gesteld. Uit de
beleidsdocumenten van de deelnemers hebben wij een 'rode lijn' gedestilleerd, deze wordt in paragraaf

4.2 beschreven.

4.2 Doelen van onze deelnemers in beeld

Onze deelnemers zijn zelf verantwoordelijk voor het opstellen van beleid, de kaders voor de uitvoering
van ons werk. De doelen in de beleidsdocumenten van onze deelnemers zijn in een drietal hoofdlijnen

samen te vatten:

1 Veilige, gezonde en duurzame leefomgeving voor wonen, werken en recreéren
De gemeenschap is zelf verantwoordelijk voor het creéren van hun leefomgeving. Echter wordt dit niet
gerealiseerd zonder VTH. De overheid moet erop toezien dat de regels en voorschriften die worden
opgelegd, worden nageleefd om bij te dragen aan een veilige, gezonde en duurzame leefomgeving.

VTH op de door de overheid opgelegde voorschriften draagt bij aan deze doelstelling.

1 Voldoen aan de Verordening kwaliteit VTH (KWC 2.1)
Het VTH beleid van de verschillende deelnemers heeft tot doel om te voldoen aan de kwaliteitseisen
gesteld in het Omgevingsrecht. De Verordening kwaliteit VTH (KWC 2.1) zijn erop gericht om de VTH-
taken te professionaliseren en de kwaliteit te waarborgen. Wanneer er wordt voldaan aan deze criteria,
dan zijn de deelnemers in staat de gewenste kwaliteit en continuiteit te leveren. Daarvoor moet
voldoende deskundigheid binnen de organisatie aanwezig zijn en voldoende capaciteit. De deelnemers

wensen de kwaliteit te waarborgen.

1  Betere naleving van wetgeving, regelgeving en voorschriften
VTH is noodzakelijk om ervoor te zorgen dat de wet- en regelgeving wordt nageleefd. Toezicht is
bedoeld om ervoor te zorgen dat de regels worden nageleefd zonder inzet van nadere
handhavingsinstrumenten. In sommige gevallen is uiteindelijk handhaving nodig om te zorgen dat een
situatie in strijd met de wettelijke regels ongedaan wordt gemaakt of opgeheven. Eventuele opgelegde
maatregelen zijn gericht om deze situatie zo snel mogelijk te beéindigen, te herstellen of te
voorkomen. Zonder naleving van de wet- en regelgeving en de daaruit voortvloeiende opgelegde

voorschriften kan niet worden voldaan aan de doelstelling om een veilige, gezonde en duurzame
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Besluit bodemkwaliteit

Met name ten aanzien van het Besluit bodemkwaliteit worden regelmatig overtredingen geconstateerd
door de (uitvoerende onderdelen van de) deelnemers en daaraan gekoppelde werkorganisaties. In 2016
heeft er een interne voorlichting (binnen gemeenten) en een regionale voorlichting (door gemeenten,
voor marktpartijen) plaatsgevonden. In 2017 wordt ook (extra) voorlichting gegeven voor de
uitvoerende onderdelen van de gemeenten. Wij verwachten hierdoor een toename van het aantal

meldingen.

Indirecte lozingen
De VTH-taak voor indirecte lozingen binnen inrichtingen is een reguliere Wabo-taak. Daarmee is de

Omgevingsdienst verantwoordelijk voor de uitvoering hiervan, voor zover het inrichtingen betreft die
door het Wabo deelnemers in het werkpakket van de Omgevingsdienst zijn ingebracht. Ook in 2017

worden deze taak door de Omgevingsdienst uitgevoerd.

Bestuurlijke Strafbeschikking milieu

Per 1 mei 2012 is het instrument Bestuurlijke Strafbeschikking milieu (BSBm) wettelijk beschikbaar voor
bestuurlijk bevoegde gezagen. De directeuren van de Omgevingsdiensten zijn zelfstandig bevoegd
voor de uitvoering. Voor zover een Omgevingsdienst per 1 mei 2012 nog niet was gestart gold dat in
de overgangstermijn tot oprichting van de Omgevingdienst de bevoegdheid lag bij Gedeputeerde
Staten. Overdracht van de bevoegdheid vindt plaats op verzoek en nadat de Omgevingsdienst de
nodige faciliteiten heeft geregeld. Inmiddels is de overdracht in 2016 een feit geworden. 2017 zal in

het teken staan van het verder door ontwikkelen en versterken van de BSBm.

Met de BSBm heeft het bevoegde gezag bestuurlijk toezicht en handhaving een instrument in handen
dat bedoeld is om de handhavingsamenwerking tussen bestuur en OM te verbeteren en een adequate
ondersteuning van het bestuursrecht te realiseren. Bij politiek-bestuurlijk gevoelige zaken wordt het

voornemen tot oplegging van een BSBm altijd eerst met het betrokken overheidsorgaan besproken.

De directeur van de Omgevingsdienst heeft de beleidsvrijheid om te bepalen voor welke milieudelicten
de BSBm mag worden ingezet (binnen de feitenlijst van de AMvB). Om deze beleidsvrijheid te borgen is
het noodzaak om de BOA's daar in te zetten waar ze ter versterking van het bestuurlijk optreden nodig

zijn. Dit betekent dat de inzet per deelnemer per jaar variabel is.

Ketentoezicht

Op 14 april 2016 is de gewijzigde wet Wabo (Wet VTH) in werking getreden. Medio 2017 zal het
wijzigingsbesluit Omgevingsrecht in werking gaan treden. Met het van kracht worden van het
wijzigingsbesluit wordt ook wettelijk vastgelegd dat ketentoezicht onderdeel is van het
basistakenpakket dat door de Omgevingsdiensten uitgevoerd wordt en dat de kwaliteitscriteria hierop
van toepassing zijn. Als het wijzigingsbesluit in de huidige vorm wordt aangenomen, zal in 2017 een

risicoanalyse uitgevoerd worden voor ketentoezicht.

Daarnaast wordt een bodemketenonderzoek uitgevoerd, waarbij door gebruik te maken van specifieke
analysebronnen, illegale bodemsaneringen worden opgespoord. De uitkomst van het onderzoek levert

vervolgens input op voor regulier toezicht op bodemactiviteiten.
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In 2017 starten wij een samenwerkingsproject met het Landelijk Meldpunt Afvalstoffen (LMA) waarbij
wij meldingsplichtige inrichtingen (MPIis) opsporen. De sector die wij hierbij onderzoeken betreft de
(kleine) grondbanken. Wij sporen de MPlis op door een analyse uit te voeren waarbij wij de
meldgegevens in AMICE en Bodemplus combineren met het inrichtingenbestand van de

opdrachtgevers.

Cross Compliance

Cross compliance is de koppeling van landbouwsubsidie aan eisen op het gebied van milieu,
voedselveiligheid en dierenwelzijn. Dit betekent dat overtredingen op het gebied van Milieu,
voedselveiligheid, dierenwelzijn van invloed kunnen zijn op de subsidieverstrekking. Er geldt een
doormeldplicht voor het deelnemer, deze wordt door de Omgevingsdienst uitgevoerd. Ten opzichte

van 2016 verwachten wij hier geen veranderingen.

Terugdringen emissies drainagewater Glastuinbouw

In het Activiteitenbesluit gelden regels voor lozingen op bodem, riool en oppervlaktewater. Voor lozing
van nutriénten is in de wet opgenomen dat in 2027 de kosten emissieloos moeten zijn. Voor het
bereiken van de doelen voor gewasbeschermingsmiddelen in oppervlaktewater is deze termijn te lang.
Daarom heeft de overheid vastgesteld dat het te lozen drain- en drainagewater per 1 januari 2018
gezuiverd moet zijn. Deze zuiveringsplicht geldt alleen voor gewasbeschermingsmiddelen. De
Omgevingsdienst start in 2017 met een verkenning, indien nodig wordt een plan van aanpak
opgesteld.

Achterstand database IPPC/RIE

Voor 1 oktober 2017 moet Nederland een rapportage aanleveren bij de Europese Commissie over de
uitvoering van de Richtlijn Industriéle Emissies (RIE). Een deel van de vragenlijst gaat over de IPPC-
installaties. Het Rijk verzoekt het deelnemer om de IPPC-database voor april 2017 te actualiseren’. Het
deelnemer is wettelijk verplicht om de informatie te leveren die het Ministerie nodig heeft voor hun
rapportage aan de Europese Commissie. De Omgevingsdienst start in 2017 met een verkenning, indien

nodig wordt een plan van aanpak opgesteld.

Cultureel erfgoed

In het kader van de verdergaande deregulering krijgen gemeenten steeds meer (voormalige) rijkstaken
op het gebied van cultureel erfgoed. Dit betekent dat taken die voorheen bij het Rijk of de Provincie
ondergebracht waren, nu door de gemeenten uitgevoerd (moeten) worden. In 2017 verkent de
Omgevingsdienst voor haar (Wabo) opdrachtgevers, hoe zij het uitgebreide takenpakket wensen uit te

laten voeren door de Omgevingsdienst.

Met het programma 0Aardbevingen en erfgoedi wil de Rijksdienst voor het Cultureel Erfgoed

onderzoeken hoe monumentale gebouwen kunnen worden hersteld en versterkt met respect voor de

1 http://www.infomil.nl/onderwerpen/duurzame/ippc-brefs-bbt/rapportages-database/ippc-rapportage/, geraadpleegd op
12 december 2016
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een begrotingswijziging is aangebracht. De begroting is voor de volledigheid bijgevoegd in bijlage 3
bijlagenboek UVP 2017.

Omdat de uitvoering moet passen binnen de begroting zijn de individuele jaaropdrachten 2017 van
onze deelnemers getoetst aan het voor hen geldende budget (deelnemersbijdrage). Indien de vraag
hoger was dan het ingebrachte budget, dan is of de vraag naar beneden bijgesteld of is een
meerwerkopdracht geformuleerd. Daarnaast is getoetst in hoeverre in voldoende mate uitvoering kan
worden gegeven aan alle geplande ontwikkelthemais, de ontwikkeling van kwaliteitsaspecten van

organisatie en personeel en het (pro) actief inhaken op de aankomende ontwikkelingen.

6.3 De personele inzet in beeld voor 2017

Om uitvoering te kunnen geven aan het uitvoeringsprogramma 2017 en daarmee aan de individuele
jaaropdrachten zijn personele middelen nodig, met andere woorden gekwalificeerde, collega's die het
werk uit gaan voeren. Naast de medewerkers die in vaste dienst zijn beschikt de Omgevingsdienst over
een centraal inhuurbudget om waar nodig en wenselijk capaciteit voor in te huren van buitenaf. De
totale formatie inclusief het centrale inhuurbudget is 157,7 fte.

Tabel 2: Formatieoverzicht Omgevingsdienst per 1-1-2017

Overhead 24,2
Management 9,0
Ondersteuning 5,5
P&O 3,0
F&C 2,8
Informatie & Kwaliteit 2,0
Communicatie 0,9

Huisvesting 1,0

114,7

Team Advies 18,4
Team Milieu 17,7
Team Bouw en bijzondere wetten 17,0
Team BRZO 13,4
Team Milieu 25,5
Team Bouw Bodem, Bijzondere wetten en BOA 22,7
Flexibele schil Overhead 2,9
Flexibele schil Primair 7,9

Totaal Omgevingsdienst Groningen 157,7
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